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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura:

Calidad en los Procesos de Manufactura.
Clave de la asignatura: | FDL-2302

SATCAI; | 4-1-5
Carrera: | Ingenieria en Semiconductores y afines

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del egresado la capacidad de analizar y determinar causas de
problemas de calidad, mediante la aplicacion de las herramientas estadisticas basicas del control
de calidad, llevar a cabo una toma de decisiones oportuna y asertiva para lograr la mejora
continua tanto en las organizaciones como en sus procesos, mediante el uso y la aplicacion de
las herramientas estadisticas, conduciendo a mejorar la competitividad de la industria de
fabricacion de semiconductores.

La asignatura forma parte de la especialidad de fabricacidn de dispositivos electrénicos y
circuitos integrados y esta relacionada con la asignatura de proceso de fabricacion de materiales
semiconductores y circuitos integrados y estd encaminada a lograr la implementaciéon del
control de calidad en la produccién de semiconductores.

Intencion didactica

La asignatura aporta a los estudiantes habilidades, saberes y destrezas para conocer cémo
implantar sistemas de control estadistico de calidad en procesos de manufactura, para la cual se
organiza el temario en 5 unidades temiaticas.

El tema 1 Herramientas basicas en los sistemas de produccién se sugiere que se aborde en 2
semanas a modo de introduccién en la cual se veran ejemplos y diferencias de los sistemas de
produccién como proceso de trabajo, en linea, por lotes y flujo continuo, posteriormente
descubriendo coémo se realiza el estudio de métodos de trabajo, la importancia que tiene
conocer los tiempos en las fases de produccién analizando los procesos en diagramas y después
en hojas de operacidén estandar, analizando ejemplos de calculos de indice de disponibilidad,
desempeno y calidad para conocer lo que representa la eficiencia general del equipo o por sus
siglas en inglés OEE (Overall Efficiency Equipment), terminando con generalidades de
manufactura esbelta para dar énfasis en aquellas actividades que aportan valor al producto y
proceso logrando asi la mejora continua.

Para el tema 2 se abordaran diferentes herramientas para el control de calidad como son las 6
herramientas estadisticas para analizar los procesos comenzando con la importancia de la
calidad y sus costos relacionados, para posteriormente analizar herramientas para el control de
calidad en las diferentes etapas de la cadena de suministro en la industria de los
semiconductores, desde el aprovisionamiento, produccién, distribucidén y almacenamiento en
dichos temas se sugiere que se destinen 3 semanas del semestre.

Para el tema 3 el estudiante ya tiene nocién de coémo se analizan los procesos de manufactura
en semiconductores y ya conocio o recordo algunas herramientas estadisticas también para
analizar los procesos, entonces se procedera a desarrollar conceptos generales del Control
Estadistico de procesos, en el cual el estudiante podrd conocer cémo determinar si un proceso
esta en control estadistico y no y podra interpretar graficas para variables y para atributos
comprendiendo la diferencia de los procesos discretos y continuos y poder analizar graficas
también para tomar decisiones al descubrir si un proceso es capaz o0 no para concluir con los
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conocimientos del método Taguchi para controlar y mejorar los productos obtenidos de los
procesos de manufactura en semiconductores. Para el desarrollo de este tema 3 se sugieren 4
semanas.

En el tema 4 se sugieren 3 semanas en el cual se conoceran planes de muestreo de aceptacion
tanto de variables como de atributos, conociendo desde el uso de nomogramas hasta la
aplicacion de tablas Mil-Std que le permitira tomar decisiones en lo que respecta a la aceptacion
o rechazo de lotes de acuerdo a tamano, madurezy relacién de la empresa con sus proveedores.
Las ultimas 4 semanas se destinaran para el tema 5 que es: Normatividad en la industria de los
semiconductores, en el cual se conocera la normatividad aplicable a los semiconductores, tanto
nacional como internacional.

Se sugiere una actividad integradora en cada unidad, que permita aplicar los conceptos
estudiados y los aprendizajes logrados, asi como el empleo de software. Algunas de las
actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra-clase y comenzar el tratamiento en
aula a partir de la discusion de los resultados de las observaciones. Se busca partir de
experiencias concretas, cotidianas. Es importante ofrecer escenarios distintos, ya sean reales o
virtuales a través del estudio de casos.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision
TecNM / Instituto | TecNM / Instituto | Reunidn para el disefo curricular de
Tecnoldgico de | Tecnoldégico de | las especialidades del proyecto de
Aguascalientes, del 25 de | Aguascalientes semiconductores del TECNM.
marzo al 4 de mayo de
2023.

4. Logro formativo a desarrollar en la asignatura
Habilidades, saberes, destrezas especifico(s) de la asignatura

El estudiante en esta asignatura desarrolla una serie de habilidades, saberes y destrezas
necesarias en su desempeno profesional, como las mencionadas a continuacion: identifica las
diversas clasificaciones de los sistemas de produccidén y comprende su importancia mediante
las actividades realizadas, conoce y aplica la gran diversidad de herramientas utilizadas para
realizar control de calidad y el control estadistico del proceso, examina e Identifica los elementos
gue componen la estructura de sistemas de inspeccion, analiza e identifica las caracteristicas de
los procesos de inspeccidn, conoce y comprende la importancia de los sistemas de gestiéon de
calidad asi como las normas y estandares aplicables en la produccién de semiconductores, y lo
mas importante asimila y pone en practica las consideraciones que tienen que hacerse al
planificar, disefiar e implementar sistemas de calidad en la fabricacién de semiconductores en
un proceso industrial o de otra indole.
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Interpretacion de graficas (ubicacion de coordenadas en el plano cartesiano).
Calculo de medidas de tendencia central y de dispersién.

Funciones de distribucién de probabilidad discretas y continuas.
Planteamiento de hipdtesis e interpretacion de resultados.

Usa operaciones basicas en Excel.

6. Temario

No.

Temas

Subtemas

Herramientas Basicas en los
Sistemas de Produccioén.

1.1 Clasificacion de un sistema de produccién.
1.2 Estudio de métodos de trabajo

1.3 Diagramas de procesos

1.4 Hojas de Operaciéon Estandar

1.5 Medicién de la productividad

1.6 Eficiencia general del equipo

1.7 Generalidades de la Manufactura esbelta

Herramientas para el Control de
Calidad

2.1 Importanciay costos de la Calidad

2.2 Herramientas estadisticas
221 Hojas de verificacion
2.2.2 Diagrama de Pareto.
2.2.3 Diagrama Causa-Efecto
2.2.4 Histograma
225 Diagrama de Dispersiéon
2.2.6 Estratificacion

2.3 Control de calidad en las diferentes etapas de la
cadena de suministro (aprovisionamiento,
produccidn, distribucién y almacenamiento)
para la industria de los semiconductores.

Control Estadistico del Proceso.

3.1 Conceptos generales del Control Estadistico de
Procesos.
311 Interpretacidon de graficas para variables.
3.1.2 Interpretacion de graficas para atributos
3.1.3 Capacidad de proceso

3.2 Ingenieria de la calidad de Taguchi

Planes de Muestreo de Aceptacion.

4.1 Conceptos basicos del muestreo de aceptacion
4.2 Uso de Tablas de Muestreo (MIL-STD, 414, 105D
y DODGE ROMING)
421 Plan de muestreo de aceptacion por
atributos.
422 Plan de muestreo de aceptacién por
variables.
4.3 Métodos de inspeccion en fabricacion de
semiconductores.
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Normatividad en la Industria de los
Semiconductores. 511
512
513
514

515

516
517

518

51 Organismos de normalizacion y Certificacion

Normatividad nacional aplicable

ISO 9001:2015

ISO 26262

AS/EN 9100

Normas IEC (International
Electrotechnical Commission)
Estandares de IPC
NFPA (National
Association)

ASTM (American Society for Testing and
Materials)

Fire Protection

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Procesos de Produccién

Habilidades, saberes, destrezas

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocer herramientas basicas en los sistemas de
produccidn, importancia y aplicacion de la
medicion de tiempos en los procesos,
calculando indicadores relacionados con la
productividad y reduccién de desperdicios
gracias a la filosofia lean.

Genéricas:

Capacidad de investigacion, habilidades para
buscar, procesar y analizar informacidn
procedente de fuentes diversas, capacidad de
abstraccioén, analisis y sintesis.

e Investigar los diferentes tipos de

produccién y  sus elementos,
analizando las diferencias \Y
semejanzas, presentando cuadro

comparativo con ejemplos.

e Definir los objetivos e importancia del
estudio de tiemposy movimientos en
la produccién de semiconductores.

e Analizar casos y realizar diagramas
de proceso para analizar las
operaciones de estos.

e Investigar por equipos ejemplos de
hojas de operacién estandary
analizarlas.

e Resolver problemas sobre
productividad y eficiencia general del
equipo donde se observen indices
altos, medios y bajos.

e Discutir en grupo la filosofia lean,
porqué reducir los desperdicios es
tan importante.

Herramientas de Calidad para el Control de Calidad

Habilidades, saberes, destrezas

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce los conceptos empleados en la Calidad.
Aplica las herramientas basicas de calidad para
identificar las fallas, estabilizar y reducir la
variabilidad en los procesos y productos.

Genéricas:

e Discutir en grupo porqué la calidad
en la produccién de bienes vy
servicios.

e |dentificar para qué se emplean las
herramientas basicas de calidad e
interpretarlas para la toma de
decisiones.
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Capacidad para aplicar los conocimientos en la

practica

Conocimientos sobre el drea de estudio de la
profesidn

Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente

Habilidades para buscar, procesar, y analizar
informacién procedente de diversas fuentes
Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

Capacidad para tomar decisiones y solucion de
problemas

Compromiso con la calidad

Aplicar software para la elaboracién
de las herramientas de la calidad
(hojas de verificacion, diagrama de
Pareto, diagrama causa-efecto,
histograma, diagrama de dispersién
y estratificacidn) con el propdsito de
controlar procesos.

Comprender el papel que juega el
control de la calidad en las diferentes
etapas de la cadena de suministro
(aprovisionamiento, produccion,
distribucién y servicios postventa) en
la industria de los semiconductores.

Control Estadistico del Proceso

Habilidades, saberes, destrezas

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica el tipo de variable o atributo que
representa la caracteristica de calidad a
controlar en procesos productivos y/o de
servicios.

Interpreta graficos de control de control de
variables o atributos para reducir la variabilidad,
monitorear, asi como, para estimar los
parametros del proceso o producto.

Genéricas:

Capacidad para aplicar los conocimientos en la
practica - Conocimientos sobre el area de estudio
de la profesion.
Capacidad de
permanentemente.
Habilidades para buscar, procesar, y analizar
informacion procedente de diversas fuentes.
Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas.

Capacidad para tomar decisiones y solucion de
problemas.

Compromiso con la calidad.

aprender y actualizarse

Aplicar los conocimientos sobre las
capacidades de los  procesos
industriales con el propdsito de
enfatizar la mejora de la calidad del
proceso.

Realizar visitas industriales para
observar la planeacién, control y
mejora de la Calidad del producto y/o
proceso industrial.

Realizar ejercicios aplicando los
graficos de control por variables
Analizar ejemplos donde se haya
aplicado la ingenieria de la calidad de
Taguchi.

Aplicar software para el
estadistico del proceso.

control

Planes de Muestreo de

Aceptacion

Habilidades, saberes, destrezas

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica las diferentes técnicas de muestreo de
aceptaciéon al proceso de elaboracién de
materiales, para la toma de decisiones acerca de
la aceptacion o rechazo de lotes de produccion o
de materia prima con base en la informacion
obtenida de las muestras recolectadas e
inspeccionadas.

Aplicar las diferentes técnicas de
muestreo para la aceptacién o
rechazo de lotes de
semiconductores.

Disefar planes de muestreo en base
a tablas Mil-Std Y DODGE ROMING
para variables y atributos que
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induzcan al rechazo o aceptacion de
lotes.

Genéricas: e Presentar y debatir ante el grupo los

e Capacidad para aplicar los conocimientos en la elementos para identificar el mejor
practica plan de muestreo de aceptacién de

e Conocimientos sobre el area de estudio de la lotes, de acuerdo a las caracteristicas
profesidn de la empresa, del proceso, de la

e Capacidad de aprender 'y actualizarse madurez del personal, etc.
permanentemente

e Habilidades para buscar, procesar, y analizar
informacion procedente de diversas fuentes

e Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

e Capacidad para tomar decisiones y solucién de
problemas

e Compromiso con la calidad

Normatividad en la Industria de

los Semiconductores

Habilidades, saberes, destrezas

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Conoce los sistemas de gestion de calidad
actualesy los organismos que los promueven.

e Comprende los principios basicos y su aplicaciéon
en el area de manufactura de semiconductores.

e Analiza la normatividad internacional, nacional y
local en materia de calidad y traslada sus
principios al darea de manufactura de
semiconductores.

Genéricas:

e Capacidad para aplicar los conocimientos en la
practica

e Conocimiento sobre el drea de estudio de la
profesidn

e Capacidad de aprender 'y actualizarse
permanentemente

e Habilidades para buscar, procesar, y analizar
informacién procedente de diversas fuentes

e Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas

e Capacidad para tomar decisiones y solucion de
problemas

e Compromiso con la calidad

e Realizar investigacion documental
sobre los fundamentos de los
sistemas de gestidon de calidad y su
aplicaciéon en el area de manufactura
de semiconductores.

e Exponer casos hipotéticos y reales en
los cuales se lleven a cabo sistemas
de gestion de calidad en el drea de
manufactura de semiconductores
para su analisis y comprension de los
métodos y la normatividad aplicable.

e Realizar una entrevista a personal
profesional y experto en materia de
manufactura de semiconductores
donde se aborden cuestionamientos
como los tipos de sistemas de calidad
gue han manejado, sus ventajas,
desventajas y experiencia con ellos.

Pagina 6 de 8

Av. Universidad 1200, col. Xoco, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03330, Ciudad de México ©TecNM 2023

tecnm.mx


mailto:d_difusion@tecnm.mx

-
E DUCA.C ION E‘V‘d‘ TECNOLOGICO  Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion

7 NACIONAL DE MEXICO . - . L .
A% Direccién de Docencia e Innovacién Educativa

8. Practica(s)

Tener acceso a equipo de computo con software especializado para construir histogramas,
diagramas de Pareto, graficas de dispersion y de control.

Realizar trabajos en equipo, sobre la aplicacién del control estadistico de aceptacién de lotes
en una empresa de semiconductores.

Aplicar metodologias en casos reales.

Visitar empresas para conocer, analizar y evaluar el sistema productivo de preferencia en
semiconductores y proponer mejoras creativas e innovadoras para elevar su competitividad.

9. Proyecto de asignhatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance del(los) logro(s) formativo(s) de la asignatura, considerando las siguientes
fases:

¢ Fundamentacion: Marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se

fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a
los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacién objeto de estudio para
definir un proceso de intervencidon o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién: Con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por

parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

¢ Ejecucidn: Consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de

los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencidn (social, empresarial),
o construcciéon del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor
duracién que implica el desempeno de las habilidades, saberes, destrezas genéricasy
especificas a desarrollar.

e Evaluacion: Es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,

social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y
aspectos a mejorar se estard promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora
continua”, la metacognicidn, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los
estudiantes.

10. Evaluacion de habilidades, saberes, destrezas

Instrumentos y herramientas sugeridas para evaluar las actividades de aprendizaje:

Proyectos de investigacion.

Participacién y exposiciones.

Examen escrito.

Portafolio de evidencias.

Resolucién de ejercicios propuestos.

Analisis y resolucion de problemas en casos reales.
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